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Бұқаралық коммуникацияның тиімділігі (БКТ) – қол жеткізілген нәтиже менбұрынжоспарланған мақсаттың арақатынасы. Егер БКТ қызметінің нәтижесінде көздеген мақсатқа, оң нәтижеге қарай шамалыболсадаілгерілеушілік байқалса, онда олардың тиімділігі туралы айтуға болады. Адресаттың (БКТ) негізгі мақсаттары: әлеуметтік процестерге әсер ету қабілеті, қоғамдықпікірді қалыптастыру, әлеуметтік шындыққа сәйкес көзқарастар, қоғамда туындайтынмәселелер мен оларды шешу жолдарын бағалау, ақпараттандыру, жастардыәлеуметтендіру,жұмылдыру. белгілі бір әрекеттер үшін аудиторияның әлеуметтік өзін-өзі реттеуге қатысуыжәне т.б.
БКТ қызметінің тиімділігі критерийлерінің екі негізгі тобын бөлуге болады: - адам санасындағы өзгерістерді көрсететін рухани өлшемдер (білім, танымдық белсенділік,сенім, адамдардың әлеуметтік-психологиялық жағдайы, олардың құндылықтарыныңбағыты,мұраты, бағдары, көзқарасы және т.б.); -тұлғалардың, ұжымдардың, әлеуметтік топтардың мінез-құлқының, белсенділігінің,қатысуының, өмір салтының, белсенділік дәрежесінің өзгеруін көрсететін практикалықжоспардың критерийлері. БКТ адамның санасы мен мінез-құлқының әртүрлі құрамдастарына әсер етеді, бірақеңбастысы олардың жеке тұлғаның құндылықтар жүйесіне әсері, ақпараттыосыжүйеніңбірбөлігіне айналдыру болып қала береді. Бұл мәселе қоғамда бұрыннан бар құндылықтардытүбегейлі қайта қарау және әлеуметтік шындыққа жаңа көзқарасты қалыптастырупроцесіжүріп жатқан қазіргі жағдайларда ерекше маңызға  ие.
БКТ тиімділігінің жалпы қабылданған сипаттамасы бұл құрал өзінің ақпараттық әсеріменқолжеткізетін аудитория көлемі болып табылады. Баспа басылымы үшін бұл сипаттамашарттытүрде таралым бойынша, ал теле-радио арналар үшін олар қамтитын хабар тарататынаумақтатұратын тұрғындардың саны арқылы бағаланады. Тиімділік өлшемі – БКТ де, аудиторияда да бар мүмкіндіктерді ескере отырып, аудиторияныңақпарат пен коммуникацияға деген қажеттіліктеріне сәйкес келетін мақсаттардыіскеасырудәрежесі.
